
ハローワークを利用する皆さまへ

求職者マイページ
簡易マニュアル

求職者マイページの開設方法や、操作方法の簡易マニュアルです。
参考にしていただき、求職者マイページを活用しましょう！

求人の検索条件が保存できる！（最大3件）

気になった求人を保存することができる！（最大300件）
保存された「お気に入り求人」は、ハローワークの窓口相談時に
連携できるので、求人番号を伝える必要がありません。

ハローワークでご紹介した求人の内容や紹介状、応募履歴を確認することが
できる！（紹介状の印刷も可能です！！）

メッセージ機能を使って、応募した求人の担当者とやりとりをしたり、
ハローワークからのメッセージが受け取れる！
※求人事業所の担当者とメッセージをやりとりできるのは、求人事業所が「求人者マイページ」
を開設している場合です。

マイページでこんなことができます！

本マニュアルの見方

HW ハローワークが行う作業を示しています。

本人 求職者の皆様に行っていただく作業を示しています。

※画面のサンプルは、原則としてスマートフォンの画面となっています。
パソコンの場合は画面が異なります。動作環境ほか詳細な使い方については
「求職者マイページ利用者マニュアル」を参照してください。

求職者マイページ
利用者マニュアル

ハローワーク
インターネット
サービス

問合わせ一覧

【080820ハローワーク西尾】 １

求職者マイページはこちら
https://www.hellowork.mhlw.go.jp



ハローワークインターネットサービスにアクセスし、
「アカウント作成コードをハローワークで発行済みの求職者」（※）をクリック
※アカウント作成コードの有効期限は発行日翌日から5日間です

ステップ２

マイページ開設完了です。
「ログイン画面へ進む」ボタンをクリックし、登録したメールアドレスとパスワードを入力後、
登録したメールアドレスに送信されるワンタイムパスワードを入力し、各種サービスをご利用ください。

１ 求職者マイページを開設します

２

ハローワークの職業相談窓口で、「アカウント作成コード」を受け取る

ステップ１ HW

本人

「プライバシーポリシー」「利用規約」をそれぞれクリックし内容確認後、画面下部
にある「閉じる」をクリック
その後、「同意します」にチェックを入れたら、「次へ進む」をクリック

ステップ３ 本人

メールアドレス・求職番号（ハローワーク受付票をご確認ください）・生年月日・
アカウント作成コードを入力したら、「次へ進む」をクリック

ステップ４ 本人

「パスワード登録申込受付通知」メールが届
くので、メールを開き、メール内の認証キー
をコピー＆ペースト、またはメモをする

ステップ５

パスワードと認証キーを入力して「完了」を
クリック

ステップ６

パスワード：半角の数字、英字、記号を組み
合わせて８桁以上32桁以内

本人

本人



２ ログインしてみましょう

3

ハローワークインターネットサービスに
アクセスし、ログイン（求職者マイペー
ジ）をクリック

ステップ１

アカウントとして登録した
メールアドレスとパスワードを入力

ステップ２

登録したメールアドレス宛に届いた
ワンタイムパスワードを入力

ステップ３

ログイン完了！

クリック

こちらに をつけると次回以降
ログイン時に、ワンタイムパス
ワード認証を省略できます

クリック



求職者マイページにログインできました！

２ ログインしてみましょう その２
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見本

マイページのホーム画面の２次元
バーコードを提示することで、
「ハローワーク受付票」に代えるこ
とができます

・求人情報を検索・閲覧できます
・求職者マイページから求人検索
をする場合、求職番号の入力が
省略できます

・気になった求人を「お気に入
り」として保存できます

ハローワークから紹介した求人
の内容が確認できます

お気に入り求人として保存した
求人が確認できます

・ハローワークに登録した求職
条件の内容を確認できます

・登録した内容の変更ができます
新着メッセージがあると、
ここに表示されます

よく使う検索条件を保存する
ことができます（３件まで）

西尾



３ 求人検索条件を保存するには…

マイページログイン後、メニューの
「求人検索」をクリック

ステップ１

「就業場所」など希望条件を入力し、
「検索条件を保存」をクリック
※「詳しい条件で検索」で設定した条件も
保存されます

ステップ２

ご自身がわかりやすい名称を入力して、「新規保存」をクリック

ステップ３

※登録した検索条件はマイページのホーム画面に表示されます（最大３件）

５

正社員事務

ここをクリックして
検索できます

西尾

西尾



４ 求人情報を「お気に入り」保存するには…

６

求人検索後、「求人情報検索・一覧」画面の検索結果に表示された求人情報について、
「お気に入りに保存」をクリック

※「詳細を表示」してから「お気に入りに保存」もできます

登録した検索条件は、「お気に入り求人」をクリックすると一覧で確認できます（最
大300件）。

「求人情報検索・一覧」画面 「詳細表示」画面

西尾



5 紹介状を表示するには…

「応募中の求人」をクリック

ステップ１

「応募中求人一覧」画面の「紹介状・選
考結果通知を表示」をクリック

ステップ２

紹介状が別ウインドウで表示される
１ページ目：「紹介状」 ２ページ目：「選考結果通知」

※必ず2枚とも応募先企業へ提出してください！

ステップ３

２ページ目１ページ目

※スマートフォンから紹介状を印刷する場合、Wi-fiやBluetoothに対応したプリン
タが必要です

※コンビニのマルチコピー機を利用する方法もありますが、有料となります
（詳細は、プリンタの供給元や各コンビニ等でご確認願います。）

ご注意ください

７

西尾



6 新着メッセージを確認してみましょう

新着メッセージが届いている場合は
ホーム画面に表示される
確認する場合はクリック

ステップ１

確認したいメッセージをクリック

ステップ２

メッセージを確認することができる

ステップ３

求人票などが添付されている場合は、
内容が確認できる

ステップ４

スマートフォンにより、ダウンロードと同時に
求人票が確認できる機種と、確認できない機種
があります
確認できない場合はいったんファイルがダウン
ロードされているので、保存されているファイ
ルを確認する必要があります

ご注意ください

８

西尾

豊田

豊
田

西尾



7 こんなときどうする？

ＩＤ（メールアドレス）を忘れてしまった！

ＩＤ（メールアドレス）を忘れた場合は、利用しているハローワークにお越し
のうえ、確認依頼の手続きを行うことが必要となります。

「求職者マイページのアカウント（メールアドレス）確認依頼」を記入して
もらいます。
本人確認のため免許証等の提示を求めますのでご協力をお願いします。

ハローワークの職員が、あなたの求職番号とアカウントを確認して、登録済み
のメールアドレスをご案内いたします。
※電話での問い合わせには対応していませんのでご了承願います。

HW

本人

本人

パスワードを忘れてしまった！

パスワードを忘れた場合は、新しいパスワードを再設定します。
「求職者マイページログイン」画面で「パスワードをお忘れの方」から
手続きを進めます。

本人

ハローワークではパスワードの確認はできません！

ご注意ください

９

IDとして登録されているメールアドレスにパスワード変更のための認証キーが届きますので、メール
アドレスが利用できる状態であることが必要です。

携帯電話のキャリア変更等によりアドレスが既に使用不可の場合は、ハローワークに来所いただき、
ID（メールアドレス）の変更手続きが必要になります。



ＩＤ（メールアドレス）やパスワードを変更したい！

マイページログイン後、メニューの
「求職者情報・設定」をクリック

ステップ１

「各種設定」をクリック

ステップ２

「アカウントを編集」をクリック

ステップ３

「現在のパスワード」を入力したうえで、
変更する項目（メールアドレス、パスワー
ド）を入力

ステップ４

10

※現在の
パスワードは
入力必須です

西尾



お気に入り保存した求人の詳細が見れない！

求人が無効になると、詳細を確認できなくなります。 ※パソコンの画面です

マイページから求人が検索できない！

「各種設定」をクリック

ステップ２

マイページログイン後、メニューの
「求職者情報・設定」をクリック

ステップ１

求職状態が「無効」であることを確認、「求職有効」をクリック

ステップ３

※マイページから求職者自身で求職を有効にできる
期間は、来所登録者の場合、求職無効後1年です。
それを経過すると、ハローワークへ来所または電話
により再求職（再有効）手続きが必要です

ご注意ください

※マイページから求職有効手続きを行った場合、
マイページの全機能が利用できるようになるには
30分程度の時間がかかります。

11

西尾


