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ハローワーク津島 就職支援業務報告（令和３年度） 

１ 所長による分析（業務運営の総括） 

（１）特に重点的に取り組んだ事項 

① 各指標に対する取組 

当所では、就職数向上のためにはまず「紹介」を最重要と考え、特に紹介率の指標の向上を目指して重点的に進めることとし、プラスワン

紹介の励行はもとより窓口担当者の紹介件数の管理、地域求職者のハローワークへの依存度の向上を目的とした取組を行いました。 

特に就職面接会はコロナ禍の中、企業数２６社のものを１回開催し、来所求職者１４８名、面談数は２１６件、紹介数２４件でありました。

共催の津島市からは、事業継続・拡充さらには津島市単独の面接会の実施についての協力依頼も来ています。 

またミニ面接会も９回実施し、平均利用者が約３６人（令和２年度は３４人）、うち就職者が１６人（令和２年度は３人）と、大きな効果が

ありました。 

② 中長期的な職員の資質向上に向けた取組 

 当所では、中長期的な職員の育成を図る観点から、業務に役立つ表計算ソフトスキルの向上や、当所における求人・求職の状況を独自に研

究し資料を作成して求人充足会議において研修を行いました。 

 

（２）サービス改善・業務改善を図った事項 

・雇用保険説明会の開催において、子供を連れた方の「肩身が狭い」といった声に応え、子連れの方用の雇用保険説明会を開始しました。子

供と一緒に参加していただき、またマザーズハローワークの周知や、求職活動の方法等の説明が出来ます。 

・システム刷新に合わせ、求人・求職マイページの開設の取組を進めました。３月末現在、求人は５０％弱、求職は２８％程度となっていま

す。 

（３）今年度見えてきた課題とそれを踏まえた今後のサービス・業務改善の取組について 

・ハローワークインターネットサービスは検索方法が難しく、パソコンに不慣れな求職者には使いづらいものとなっており、月あたりの閲

覧回数は４年前から半減しています。民間の職業紹介事業者のアプリでもハローワークの求人が見られるとはいえ、求人者からいただいた

求人が求職者から見てもらえないということを避けるため、庁舎内では独自のフォーマットで求人を貼り出しているところですが、今後も

求人を見てもらう取組は注力すべきと考えます。  

別紙３ 
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（４）その他業務運営についての分析等 

 ・当所は特に男性の６０歳以上の求職者が多く、パート就労を希望しています。この世代やこの就労形態の紹介・就職に特に取り組みたい

と考えます。また、フルタイム就労については、管内の求職者の約半数が名古屋市内の求人に応募していることから、名古屋市内の求人情

報も提供しながら、地元の求人のＰＲ、及び働きやすい求人条件の提案も行います。 

 ・求人者及び求職者マイページの開設は進みつつあるものの、オンライン紹介や、求職者マイページへの情報提供等の機能を十分に活用で

きていないことから、今後職員・相談員の機能の習熟とともに活用を図ります。 

 ・コロナ禍において、ハローワークへの来所を控えていただくような状況でも、紹介を希望して来所する者は多く見られました。マイペー

ジの活用は案内することとしてはおりますが、ハローワークを頼って来所する者に対しては可能な限り支援を行って参ります。現在、マイ

ページの開設は求人者・求職者とも進んでいますが、これを使用した応募（オンライン紹介やオンライン自主応募）はほとんど見られませ

ん。今後積極的に周知していきます。求人活動は徐々に活発になっており、求人数もコロナ前に戻りつつありますが、サービス業及び飲食

業がコロナ前の状況には戻っていません。求職活動については、コロナ禍において広範囲かつ頻繁な求職活動を避けるため、自分の選んだ

求人のみに集中して１件ずつ応募する傾向が強くなっています。 
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２ マッチング関係業務の成果（主なもの） 

  就職件数 

 

充足件数 

（受理地） 

雇用保険受給者 

早期再就職件数 
紹介率 

ハローワークの職

業紹介により、正

社員に結びついた

就職氷河期世代の

不安定就労者・無

業者の件数 

正社員求人数（必

須指標） 

正社員就職件数

（必須指標） 

生涯現役支援窓口

での 65 歳以上の

就職件数 

令和３年度実績 ２，１６９ １，８２４ ９６５ １０８．４ ２７５ ９，４４９ １，０７１ １１３ 

過去３年度平均 ２，４８６ ２，１６７ １，０７４ １１８．０％ ２３６ ９，９３６ １，１８５ ２１４ 

R２年度実績 ２，１０３ １，８４７ １，０７５ １１２．２％ ２３６ ８，４７７ ９５５ １７７ 

対R2比 １０３％ ９８％ ８９％ ９６％ １１６％ １１１％ １１２％ ６３％ 

R１年度実績 ２，５３０ ２，１７６ １，１０２ １１８．６％  １０，０１７ １，２１３ ２１４ 

対R1比 ８５％ ８３％ ８７％ ９１％  ９４％ ８８％ ５２％ 

H30 年度実績 ２，８２４ ２，４７７ １，０４５ １２３．０％   １１，３１４ １，３８７ ２５２ 

対H30 比 ７７％  ７３％  ９２％  ８８％    ８３％  ７７％  ４４％  

※ 令和３年９月以降の実績は、就職件数は「（従来の）紹介就職」及び「オンライン紹介による就職」の合計件数、充足件数は「（従来の）紹介就職」、「オンライン紹介に

よる就職」及び「オンライン自主応募による就職」によるハローワーク求人の充足件数の合計となっている。 

 

 

 


